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Moodle Support und HS-Admins (Kontaktpersonen) - Wer bei Fragen zu Moodle weiterhilft

Organisation Moodle Support

Support fir Studierende -> Dozierende (1st)

Studierende wenden sich an die Dozierenden, die fur den jeweiligen Moodle-Kurs verantwortlich sind.

Support fr Dozierende: -> Hochschul-Administratoren/Administratorinnen (2nd)
Dozierende wenden sich bei Bedarf an die Hochschul-Admins (siehe Tabelle unten)

Support fir Hochschul-Admins: -> Webmaster (technischer Support)
Hochschul-Admins wenden sich an webmaster@fhnw.ch.

Das Webmaster-Team darf keinerlei Anderungen an Kursinhalte und Teilnehmereinschreibungen vornehmen.

Supportzustandigkeiten

1st Level Support( fur Anwender bspw. Studierende): Dozierende
2nd Level Support (1st Level Support fur Dozierende): Hochschuladmins
3rd Level Support (technischer Support fir Hochschuladmins): Webmaster

Liste der Hochschuladministratoren

Hochschule Mailadresse Support

Ansprechpersonen

Hochschule fur Angewandte Psychologie elearning.aps@fhnw.ch

Johanna Thiiring

Hochschule fir Architektur. Bau und Geomatik valentina.giampa@fhnw.ch

Valentina Giampa

Hochschule fur Gestaltung und Kunst* —_

Hochschule fiir Life Sciences elearning.lifesciences@fhnw.ch

Andreas Seelig
Thomas Morgenthaler
Tilman Schieber

sarahlisette.platte @fhnw.ch

Hochschule fur Musik
uie fur st hester.kaiser@fhnw.ch

Sarah Platte
Stv. Hester Kasier

padagogische Hochschule elearning.ph@fhnw.ch

Fachstelle Digitales Lehren und Lernen

Hochschule fiir Soziale Arbeit dch.sozialearbeit@fhnw.ch

Digital Competence Hub

Hochschule fur Technik und Umwelt

Hochschule fiir Informatik andrea.scheurlen@fhnw.ch

Andrea Scheurlen

Hochschule fur Wirtschaft earning.lab.wirtschaft@fhnw.ch

Sebastian Linxen

* an der HGK ist Moodle nicht im Einsatz
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Verwandte Artikel

¢ Moodle: Hochschul-Administratoren hinzufiigen/entfernen
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