Survey - Tivian

Publiziert webmaster@fhnw.ch allgemeine Anleitung Benutzerdokumentation

Informationen zum Umfragetool Tivian

Uberblick

Unter https://survey.fhnw.ch/ kann jeder Mitarbeitende und Studierende eigene Umfragen erstellen.

Zum Anwendungsbereich gehéren wissenschaftliche und nicht-kommerzielle Forschung an der FHNW, interne Befragungen, z.B. Evaluationen sowie
wissenschaftliche Projekte an der FHNW mit externen Kooperationspartnern.

Allgemeine Anfragen zum Service richten Sie bitte an das Team Web - der Service und der Betrieb von survey.fhnw.ch wird seit September 23 vom Team Web
geleistet.

Anmelden

Beim ersten Anmelden unter https://survey.fhnw.ch/ mit der FHNW-Mailadresse und dem dazugehdrigen Kennwort wird automatisch ein Account und ein eigenes

Team mit ihrem Namen bei Tivian angelegt. In diesem Team kénnen Umfragen generiert werden und bei Bedarf weitere Personen eingeladen werden.

Hilfe und Support

Die FHNW bietet keinen Anwendersupport. Supportanfragen werden von jeder Person direkt bei Tivian erfasst. Anfragen sind hier zu erfassen:

https://support.tivian.com/login

Sammelteam

Es empfiehlt sich aber, vorab fir ein neues Projekt ein separates Sammelteam beim Superuser der Hochschule zu beantragen. Infos dazu weiter unten.

Projekt anlegen

Beim Start eines neuen Projektes werden Sie nach einem Titel und diversen Einstellungen gefragt. Falls Sie einfach nur einen Titel vergeben und das Projekt
durch Klicken des Buttons "anlegen” starten, ist alles korrekt.
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Projektliste

Anonyme Umfra Personalisierte Umfrage

Falls Sie "Erweiterte Optionen" einblenden, sehen sie diverse zuséatzliche Einstellungen.
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Projekte Projekt anlegen

Projektliste
Neues Projekt | Projektimportieren ~ Umfragebibliothek
Archiv

Titel *

» Systeminfo
Projekttyp @ *

Datenschutz Assistent [Info]
Layoutvorlage @ *
Ordner
Umfragemeldungen
Buchungsorganisation €

Alle mit * gekennzeichneten Felder missen ausgefiillt werden.

¥ Erweiterte Optionen
Teams @

Autor (max. 50 Zeichen)
Co-Autoren (max. 255 Zeichen)

Beschreibung

Fehler-Benachrichtigung @

fiir igung vor | ()

Benachrichtigung vor Umirageende @

Welchen Status soll das Projekt nach dem Anlegen bekommen?

Projekt-Help-Survey

Personalisierte Umfrage
Responsive Layout 3 (empfohlen)

Default

Standard survey messages for German language (de_DE)

FHNW

Questback_Internal_Use_Only
Team Christian Bhni
Test_team_Bhni_2

Christian Bohni

christian.boehni@students.fhnw.ch

Keine aktive Mailvorlage vorhanden.

Umfrage generiert

Abbrechen

ACL-Rechte und Teams

Damit die Benutzer der Installation gemeinsam an Projekten arbeiten kdnnen, wurde den Accounts per SSO eine spezielle ACL-Rechtevorlage zugewiesen.
Diese Vorlage ermdglicht den Benutzern andere Benutzer ihrem Team hinzuzufiigen, um so den Zugriff auf das eigene Projekt zu gewéhrleisten. Damit sich die
Teilnehmer in der Benutzerverwaltung auch sehen, werden alle User bei der initialen Erstellung dem ,Sammelteam” zugewiesen. Das Sammelteam hat keine
weitere Funktion und ist lediglich eine Gruppierung aller Accounts der Fachhochschule Nordwestschweiz >>> «Questback_Internal_Use_Only»).

Disclaimer: Bitte auf keinen Fall dem Team «Questback_Internal_Use_Only» Rechte vergeben!
Hierbei handelt es sich um ein Team, damit FHNW-weit User als Administratoren eingeladen werden kénnen. Falls Sie dieses Team markieren und Rechte
vergeben, kdnnen alle Angehorigen der FHNW lhr Projekt als Administrator bearbeiten und ggf. sogar I6schen, was nicht in ihrem Sinn ist.

Léschung - BackUp

Ein geldschtes Projekt kann nur durch eine Spiegelinstallation aus dem Backup (externer Serviceprovider) wieder hergestellt werden.

Die Kosten hierfiir betragen aktuell bis zu € 2500.00, fur die Bereitstellung mussen Sie ca. 10 Tage einrechnen.

Tutorials & Info

Wenn Sie sich auf der Webseite angemeldet haben finden Sie unter "Support" -> "Tutorials & Info" verschiedenste Einfiihrungsvideos.
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Unter https://gbdocs.atlassian.net/wiki/spaces/DOK/overview ist die gesamte aktuelle Dokumentation abgelegt.

Bei weiteren Problemen und Fragen kann jede Person kostenlos den Support von Tivian nutzen.

SSO-Anbindung

Das SSO Modul ,,UniSSO* basiert auf der ,simplesaml“ PHP Library. EFS fungiert als Service Provider (SP), der Identity Provider (IdP, Azure-AD) wird von der
FHNW betrieben. Lediglich die Alias URL ,survey.fhnw.ch* wird vom SSO erfasst, wahrend eine regulare Anmeldung mit Benutzername/-passwort tber die
customervoice360 Domain erfolgen kann.

EFS Benutzeraccounts werden automatisch neu erstellt, jeder Account erhélt ein eigenes Team basierend auf einer speziell vorbereiteten ACL-Rechtevorlage.
Zusétzlich wird jeder Account Mitglied in einem ,Sammelteam®”.

Beantragung eines Teams

Falls Sie ein Team flr eine Umfrage bendtigen, mussen Sie dieses bei einem Superuser beantragen. Erst danach kdnnen Rechte an andere Autoren vergeben
werden.

Superuser

Ein sogenannter ,Superuser” hat zusétzlich die Moglichkeit weitere Teams zu erstellen. Fir den Fall, dass beispielsweise ein wissenschaftlicher Mitarbeiter
mehre Projekte gleichzeitig betreibt, aber Mitglied in unterschiedlichen Arbeitsgruppen ist, kann der Zugriff auf die Projekte so gezielt erteilt werden.

Um Missbrauch zu verhindern, wird ein Superuser nur vom Team Web beim Tivian Support beantragt.

m Superuser leisten keinen Anwendungssupport (Support — siehe Kapitel Hilfe und Support)!
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Rechtevergabe

Projekt wahlen > Informationen > Zugriffsrechte > Rechte dndern > Team suchen und Read/Write Checkbox entsprechend wéhlen > Rechte andern.

Sonderfall externe wissenschaftliche Mitarbeiter

Es kommt vor, dass ein wissenschaftlicher Mitarbeiter einer anderen Universitat an einem Projekt der FHNW mitarbeiten muss. Diese Félle sind vertraglich
abgesegnet, solange das Projekt als wissenschaftliches Projekt ,an der FHNW mit externen Kooperationspartnern“ gewertet werden kann.

Da dieser externe Kooperationspartner keine FHNW-interne E-Mail Adresse besitzt, kann er/sie nicht den tblichen Weg ,Intranet -> SSO -> Installation” gehen.
Um den Zugang zu ermdglichen, werden diese Accounts auf iblichem Wege vom Tivian Support angelegt.

Um auch hier den Missbrauch zu verhindern, missen folgende Punkte beachtet werden:

« Die Accounts missen uber das Team Web beim Tivian Support angefordert werden.

Bei der Anforderung wird ein «Ablaufdatum» genannt. Das Ablaufdatum bezieht sich auf die Projektdauer, kann also auch ein paar Monate in der Zukunft
liegen. Wir wollen damit verhindern, dass diese Accounts ,vergessen“ werden und externen Hilfen eigene Projekte durchfiihren, wenn die eigentliche
Projektdauer schon uberschritten ist. Nach Ablauf des Datums kénnen sich die User nicht mehr einloggen.

« Diese User missen sich dann iber https://kp2480.customervoice360.com/www einloggen, da dieser Link nicht von dem SSO-erfasst wird.

« Die Accounts werden dann, wie die normalen Accounts, einem eigenen Team (Rechtevorlage «student») und dem Sammelteam zugeordnet.

m Es werden also folgende Angaben benétigt:
- Projektname und Projektzeitraum (inkl Ablaufdatum)
- Name, Vorname und mail der Person

Projekt exportieren > BackUp

Im Umfragemeni des Projektes auf "Export" klicken und das Projekt exportieren. Nun kann die .gpx-Datei auf dem eigenen Computer oder auf dem
Serverlaufwerk abgespeichert werden.

Es empfiehlt sich, bei grossen Projekten regelmassig einen Export als BackUp zu machen.

4l PROJEKTE » UMFRAGEMENU » EXPORT
Export :@ 1426 Schulungsumfrage
_ ‘Was mdchien Sie exportieren?
A Export von _) Ergebnisdaten (alle Angaben, Formate z. B. SPSS, CSV, Fixed Format, Microsoft Excel...)
Export-Makros rgebnisdaten (nur offene Angaben; fur Bespaltung in Quantum optimiert)

) Projekt

! 3PS5-Makros zur vereinfachien Auswertung in SPSS @
FS5-Labels (fur eigene Syntaxjobs)

) Teilnehmerdaten

() Teilnehmer- und Statuscodes

Exportaufirdge

+ Systeminfo

Projekt importieren

Im Unterment "Neues Projekt" den Punkt "Projekt importieren" auswéahlen. Danach kann die vorgéngig gespeicherte .gpx-Datei ausgewahlt importiert werden.
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Projekt importieren
» Systeminfo

»- B Letzthearheitete Projekte

AGBs

Sofern nicht eigene - durch die Hochschulen oder Projektverantwortlichen definierte - allgemeine Geschéaftsbedingungen existieren, gelten die publizierten
Bedingungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) in Europa und dem EWR Anwendung. Die in der Einfiihrung genannten Bedingungen >

Zum Anwendungsbereich gehdren wissenschaftliche und nicht-kommerzielle Forschung an der FHNW, interne Befragungen, z.B. Evaluationen sowie
wissenschaftliche Projekte an der FHNW mit externen Kooperationspartnern > sind Grundvoraussetzung.

FAQs

Layout selber gestalten: https://gbdocs.atlassian.net/wiki/spaces/DOK/pages/1451262037/Layout

Projekte: https://gbdocs.atlassian.net/wiki/spaces/DOK/pages/1451065392/Projekte
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