TeamViewer QuickSupport (Fernsupport)
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Einleitung & Download

Fir Fernsupport wird das Tool "TeamViewer" verwendet, damit IT-Servicedesk-Mitarbeitende der FHNW mit Ihrem Einverstandnis auf Ihr Gerat zugreifen
kénnen.

Auf Geraten, welche von der FHNW installiert und verwaltet werden, wird standardméssig der TeamViewerQS_Help mitinstalliert.

Falls Sie ein privates Gerat benutzen, kdnnen Sie das Programm hier (Windows, Mac & Linux) herunterladen.

Windows

TeamViewer starten & Verbindung aufbauen

Wenn Sie von einem IT-Servicedesk-Mitarbeitenden aufgefordert werden, TeamViewer zu starten, klicken Sie in der Taskleiste auf die Lupe und suchen Sie nach
"TeamViewerQS_Help". Offnen Sie anschliessend das angezeigte Programm.
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Anschliessend offnet sich das folgende Fenster. Teilen Sie nun dem IT-Servicedesk-Mitarbeitenden lhre angezeigte ID und Passwort mit.
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Bitte teilen Sie lhrem Partner die folgende 1D
mit, um sich mit lhrem Computer zu verbinden.

lhre ID
19999999 999 |

Passwort

|abc123 |

‘ Abbrechen
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@ Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

Als nachstes wird eine Verbindung aufgebaut. Unten rechts in der Taskleiste erscheint folgendes Fenster:
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Verbindung trennen

Nach dem Beenden der Verbindung durch den IT-Servicedesk-Mitarbeitenden bleibt folgendes Fenster gedffnet, welches Sie schliessen kdnnen:
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Bitte teilen Sie lhrem Partner die folgende ID
mit, um sich mit lhrem Computer zu verbinden.

lhre ID
9 999 999 999

Passwort

abc123

Abbrechen |

www.teamviewer.com

@ Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

Mac

TeamViewer starten & Verbindung aufbauen

Wenn Sie von einem IT-Servicedesk-Mitarbeitenden aufgefordert werden, TeamViewer zu starten, 6ffnen Sie den Finder, klicken Sie auf "Programme" und
starten Sie "TeamViewer QuickSupport".
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Datenschutz & Cookies

Haftungsausschluss

Wenn Sie das Programm zum ersten Mal starten, 6ffnet sich das folgende Fenster. Setzen Sie nun den Haken bei "Ich akzeptiere die Bedingungen der EULA
und des AVV." und klicken Sie auf "Fortsetzen".

Datenschutzrichtlinie

TeamViewer QuickSupport

Ich akzeptiere die Bedingungen der EULA und des AVV.

EULA anzeigen... AVV anzeigen...
Abbrechen Fortsetzen

Nun kann es sein, dass das folgende Fenster angezeigt wird.
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Zugriff auf Systemfunktionen prufen

TeamViewer benotigt Zugriff auf Systemfunktionen um seine Funktionalitit bereitzustellen. Bitte
priifen Sie die aufgefiihrten Zugriffsrechte.

Wenn Sie oder andere diesen Mac fernsteuern méchten, benétigt TeamViewer Zugriff auf Bildschirmaufnahme und
Bedienungshilfen.

Bildschirmaufnahme TeamViewer bendtigt die Erlaubnis zur Bildschirmaufnahme,
damit der Inhalt Ihres Bildschirms fir Fernzugriff und Meetings
libertragen werden kann.

® Erlaubt

Bedienungshilfen TeamViewer bendtigt Zugriff auf Bedienungshilfen, damit die
Maus und Tastatur lhres Macs ferngesteuert werden konnen.

@ Abgelehnt  Zugriff anfordern ...

Festplattenvollzugriff TeamViewer bendtigt Festplattenvollzugriff um beim Dateitransfer
auf Dateien und Ordner auf lhrem Mac zuzugreifen.

@ Abgelehnt  Einstellungen fiir Festplattenvollzugriff affnen ...

? Close

Sollte es nicht angezeigt werden, kdnnen Sie es Uber Hilfe -> Zugriff auf Systemfunktionen prufen &ffnen.

@& TeamViewerQS Bearbeiten Fensterl HiIfeI

ISuchen

TeamViewer Web Hilfe

TeamViewer Website

Zugriff auf Systemfunktionen priifen 4\ |
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Wenn bei Ihnen tberall "Erlaubt” steht, miissen Sie nichts weiter tun und konnen das Fenster wieder schliessen.
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Zugriff auf Systemfunktionen prifen

TeamViewer benotigt Zugriff auf Systemfunktionen um seine Funktionalitit bereitzustellen. Bitte
priifen Sie die aufgefiihrten Zugriffsrechte.

Wenn Sie oder andere diesen Mac fernsteuern méchten, bendtigt TeamViewer Zugriff auf Bildschirmaufnahme und
Bedienungshilfen.

Sitzungsaufzeichnung TeamViewer benétigt die Erlaubnis zur Bildschirmaufnahme,
damit der Inhalt lhres Bildschirms flir Fernzugriff und Meetings
Ubertragen werden kann.

® Erlaubt

Bedienungshilfen TeamViewer benétigt Zugriff auf Bedienungshilfen, damit die
Maus und Tastatur lhres Macs ferngesteuert werden kénnen.

©® Erlaubt

Festplattenvollzugriff TeamViewer benotigt Festplattenvollzugriff um beim Dateitransfer
auf Dateien und Ordner auf Ihrem Mac zuzugreifen.

©® Erlaubt Einstellungen flr Festplattenvollzugriff offnen ...

Close

Wenn aber irgendwo "Verweigert" steht, klicken Sie auf den entsprechenden Button (bspw. "Einstellungen fur Bildschirmaufnahme 6ffnen ...").
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Zugriff auf Systemfunktionen prufen

TeamViewer benétigt Zugriff auf Systemfunktionen um seine Funktionalitit bereitzustellen. Bitte
priifen Sie die aufgefiihrten Zugriffsrechte.

Wenn Sie oder andere diesen Mac fernsteuern moéchten, bendétigt TeamViewer Zugriff auf Bildschirmaufnahme und ’
Bedienungshilfen. |

Sitzungsaufzeichnung TeamViewer bendtigt die Erlaubnis zur Bildschirmaufnahme,
damit der Inhalt lhres Bildschirms fiir Fernzugriff und Meetings I
Ubertragen werden kann. I

@ Verweigert| Einstellungen fir Bildschirmaufnahme &ffnen ...

Bedienungshilfen TeamViewer bendétigt Zugriff auf Bedienungshilfen, damit die
Maus und Tastatur Ihres Macs ferngesteuert werden kénnen.

® Erlaubt

Festplattenvollzugriff TeamViewer benétigt Festplattenvollzugriff um beim Dateitransfer
auf Dateien und Ordner auf lhrem Mac zuzugreifen.

® Erlaubt Einstellungen fir Festplattenvollzugriff 6ffnen ...

? Close

Falls dann das folgende Fenster angezeigt wird, klicken Sie auf "Systemeinstellungen 6ffnen”, um zu den Einstellungen zu gelangen.

Zugriff auf Bedienungshilfen

~ ~TeamViewer"” madchte diesen Computer mit
Funktionen der Bedienungshilfe steuern.

A
L@ Erlaube den Zugriff auf dieses Programm Uber die
Systemeinstellung , Sicherheit & Datenschutz®.

? Systemeinstellungen &ffnen Nicht erlauben

Klicken Sie danach bei "TeamViewer QuickSupport" auf den Schalter.
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Nun wird das folgende Fenster angezeigt. Klicken Sie hier einfach auf "Beenden & erneut 6ffnen”.

r

,TeamViewer QuickSupport” kann bis
zum Beenden deinen Bildschirminhalt
nicht aufzeichnen.

Du kannst wahlen, ob ,TeamViewer
QuickSupport” jetzt beendet werden soll oder
spater selbst beenden.

~

Beenden & erneut offnen

Spater




Nachdem das Programm neu geéffnet wurde, sehen Sie das folgende Fenster. Teilen Sie nun dem IT-Servicedesk-Mitarbeitenden lhre angezeigte ID und
Passwort mit.

@ FHNW QuickSupport
“ w Fachhochschule |
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Bitte teilen Sie Inrem Partner die folgende ID
mit, um sich mit lhrem Computer zu

' verbinden.
'I' lhre ID
9999 999 999
| Passwort
. |labc123| ¢

Beenden

@ Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

Als nachstes wird eine Verbindung aufgebaut. Unten rechts in der Taskleiste erscheint folgendes Fenster:
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www.teamviewer.com

Verbindung trennen

Nach dem Beenden der Verbindung durch den IT-Servicedesk-Mitarbeitenden bleibt folgendes Fenster gedffnet, welches Sie schliessen kénnen:



@ FHNW QuickSupport

n ‘w Fachhochschule

Nordwestschweiz

Fernsteuerung zulassen e ]

Bitte teilen Sie lhrem Partner die folgende ID
mit, um sich mit lhrem Computer zu
verbinden.

lhre ID
9 999 999 999

Passwort

abc123 <

Beenden

Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

publiziert: 2. September 2013 14:28 Service: S0035 - Windows Workplace Stichwdérter: Apple Windows



	TeamViewer QuickSupport (Fernsupport) 
	Einleitung & Download
	Einleitung & Download
	Windows
	Mac



